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؟ ما هو المشروع
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تـــعريف المشروع
يتطلب التنفيذ المنسقوهو مجموعة من الإجراءات اللازمة لإنجاز هدف معين، 

.لأنشطة مترابطة، لها أمد محدد له بدايات ونهايات، وجميعها فريدة إلى حد ما
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الخصائص الأساسية للمشروع

التفرد •
مؤقت•
التوجه نحو الهدف•
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اتتصنيف المشروع

:تصنف المشروعات وفق عدة عوامل
...(يةتقنية، ادارية، تنمويه، انشائية، معلومات)طبيعة المشروع ⚫
...(كامل، دراسة، تنفيذ، توريد)مجال المشروع ⚫
(داخلية، خارجية) الجهة الموجه اليها المشروع ⚫
(كبير، متوسط، صغير)حجم المشروع ⚫
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الفرق بين حافظة المشروعات وبرنامج المشروعات والمشروع

هذه و. مجموعة البرامج والمشاريع في المؤسسة Portfolioالحافظه⚫

.من الممكن أن تكون غير معتمد على بعضهاوالمشاريع البرامج 

مجموعة مشروعات مشتركة ومترابطة لتحقيق  Programالبرنامج⚫

.واحدمخرج 

.هدف مطلوب تحقيقه Projectالمشروع⚫

7Dr. A Zidan 



المشروعفي الأطراف الرئيسية 

تقوم تطرح فكرة المشروع وهو الشخص او مجموعة اشخاص التى :  Ownerالمالك-1

.ومدتهوتحديد موازنته هبتمويل
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المشروعفي الأطراف الرئيسية 

تمول المشروع وتشارك عادة فيهو الشخص او مجموعة اشخاص التى : Sponsorالممول-2
.مراقبته والتحكم بالخيارات الرئيسية له
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المشروعفي الأطراف الرئيسية 

هو المكتب او المجموعة التى يوكل اليها المالك الدراسة ومن:  Consultantالاستشارى-3

عتبر وهو يالمنفذ ثم يعهد اليه الاشراف على جميع الاعمال التىى تم تنفيذها بواسطة 

.المستشار الفنى للمالك
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المشروعفي الأطراف الرئيسية 

ة مع هو الجهة او الشركة التى يتم قبول عطاءها من قبل المالك واللجنة المشرف: المنفذ-4

ال الخاصة و يمكن أن يعهد بتنفيذ جزء من الاعم. المالك ويختص بتنفيذ الأعمال للمشروع

.  الباطن( و)فى المشروع لمقاول
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اتإدارة المشروع

عبر هي فن توجيه وتنسيق الموارد البشرية والمادية خلال حياة المشروع

سعى وت. استخدام التقنيات والمهارات لتحقيق الأهداف المحددة مسبقاً له

قاً لضمان انجاز العمل في الوقت المحدد، وضمن الموازنة المرصودة، وطب

عملية وهذه العناصر الثلاثة هي المعايير الهامة في. للمواصفات المطلوبة

لنقطة وهي تشكل ا( القيود الثلاثة)ادارة المشاريع، والتي أطلق عليها اسم 

قيد المركزية لاهتمام وجهد محترفي ادارة المشاريع، عادة تكون الأولوية ل

تحقيق الجودة مع قيد الزمن أو قيد الكلفة حسب طبيعة المشروع، اذ يتعذر

 ً .  الغاية المثلى للقيود الثلاث معا

Dr. A Zidan 



13

الأساسية للمشروعالقيود 

الجودة

التكلفةالزمن

إدارة
المشروع
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دور مدير المشروع
المهاراتمنمجموعةمنكيتطلبناجحمشروعمديرتكونأن

تتواصلالتيالطريقة.وفعالجيدبشكلالمشروعإدارةعلىلتساعدك
وحللقيادةاالتخطيط،فيامكانياتكالىبالإضافةالأشخاصمعفيها

تيبتر يمكنمشروعك،اهدافلتحقيقأساسيةمهاراتهيالمشاكل
القيادة،:التاليةالخمسةالابعادفيالمشروعلمديرالأساسيةالمهارات
المشاكل،حلاليقين،عدمحالاتمعالتعاملالتواصل،مهارات

.(التخطيط
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دور مدير المشروع
تنسيق ⚫
اتصالات⚫
قائد⚫
مفاوض⚫
مخطط⚫
بناء الفريق⚫
التفويض⚫
ادارة النزاعات⚫
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المشروععمليات إدارة 

Project management Process

ملياتعتقسيمفي"شيوعاالاكثرالطريقةتتمثل

ةمرحل)هيرئيسيةعملياتاربعالىالمشروع

،التخطيطوالتصميممرحلة،للمشروعالاعداد

ذههمعويترافق(الانهاءمرحلة،التنفيذمرحلة

ةالمراقبهيخامسةعمليةمستمربشكلالمراحل
.والتحكم
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المجالات المعرفية لإدارة المشروعات
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المجالات المعرفية لإدارة المشروعات

Project:المشروعنطاقإدارة.1 Scope Management

للمشروعيتدريجتحليلخلالمن(العملمجال)المشروعنطاقوتعريفتخطيطمنتتكون
Workللمشروعالعملتقسيمبنيةيسمىماأووأقسامه Breakdown

Structure WBSالمشروعأنمنالتأكدويتم.المطلوبةالمشروععملياتتحديدبغية
.بنجاحالمشروعلإكمالالمطلوبةالأعمالكليشمل
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المجالات المعرفية لإدارة المشروعات

Project Time Management:  إدارة زمن المشروع. 2

ومندهاموار وتقديروتكنولوجيا  منطقيا  ربطهاو WBS)مخرجاتمن)المشروعأنشطةتحديديشمل
تجاوزعدماجلمنمنيالز بالجدولوالتحكمالمراقبةيتمالتنفيذمرحلةفيالزمني،الجدولتطويرثم

.التنفيذمدةوبالتاليالمشروعمراحلمنلكلالمحددالزمن
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المجالات المعرفية لإدارة المشروعات
 Project Cost Management: المشروعةإدارة كلف. 3

، لاحقا  يتم (سعيرالت)للعمليات والموازنةالكلفة للمشروع يشمل العمليات المتعلقة بتقدير 
.  مراقبة الكلفة حتى يتم إكمال المشروع وفقا  للموازنة المعتمدة
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المجالات المعرفية لإدارة المشروعات
Project:للمشروعالجودةإدارة.4 Quality Management

المشروعأنضمنتالتيوالمسؤولياتلتطبيقهاالمتبعةوالسياسةالجودةمحدداتوضعتضمن
،الجودةتخطيططالتخطيمرحلةفي:وتتضمن.أجلهامنبهالقيامتمالتيبالأهدافسيفي

.الجودةومراقبةالجودة(ضمان)تأكيدالتنفيذمرحلةفي
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المجالات المعرفية لإدارة المشروعات
Project:المشروعفيالبشريةالمواردإدارة.5 Human Resources Management

المواردواستقدامبتخطيطتتعلقالتيالعملياتوتشملبإدارته،وتقومالمشروعفرقتنظمالتيالعملياتهي
.للمشروعالبشرية
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المجالات المعرفية لإدارة المشروعات
Project:المشروعمخاطرإدارة.6 Risk Management

الاستجابةوتخطيطاطرللمخوالكميالنوعيوالتحليلالمشروعمخاطرتحديدبتتعلقالتيالعملياتهي
.وضبطهاالمخاطرمراقبةيتمالتنفيذبدءوبعد،للمخاطر
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المجالات المعرفية لإدارة المشروعات
Project:المشروعمشترياتإدارة.7 Procurement Management

خارجمنالمشروعلسيراللازمةوالخدماتوالتجهيزاتالبضائععلىللحصولاللازمةالعملياتتحديد
وطلبالتعاقداتوتخطيطالمشترياتتخطيطعملياتمنوتتكون.للمشروعالمنفذةالجهةأوالشركة
.واختيارهمالبائعينعروض
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المجالات المعرفية لإدارة المشروعات
Project:للمشروعالاتصالإدارة.8 Communication Management

المناسبالوقتوفيحالصحيبالشكلبالمشروعالخاصةالمعلوماتبإنتاجتتعلقالتيالعملياتهي
الأداءتقاريرإعدادو المعلوماتوتوزيعالاتصالاتتخطيطوتشملوتخزينها،وتوزيعهاوتجميعها
.المصلحةأصحابوإدارةللمشروع
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المجالات المعرفية لإدارة المشروعات
Projectلمشروعاتكاملإدارة.9 Integration Management

وتشملبينها،يمافوالتنسيقالمشروعلإدارةالمختلفةالعناصرتكاملعلىتعملالتيالعملياتوهي
.المشروعإدارةومراقبةومتابعةالمشروعتنفيذوإدارةتوجيهعملية
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شهادات احترافية ادارة المشروعات
PMP®شهادة محترف إدارة المشاريع-1

Project Management Professional 
PMIو هي شهادة يقدمهامعهد ادارة المشروعات

PRINCE2شهادة  -2
PRojects IN Controlled Environments

شهادة معتمده من قبل جمعية ادارة المشاريع البريطانية

30Dr. A Zidan 



إدارة نطاق المشروع

1Dr. A Zidan
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فيالأعمالبتحديدالمشروعنطاقادارةفينهتم
الاعمالهذهبينيفصلالذيالأطاروتحديدالمشروع،
خداماستعادةيتمللمشروع،تنتميلاأخرىوأعمال
لىعللحصولالمشروعفيالعملتقسيمطريقة

.البسيطةالعمليات
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Work Breakdown Structureبنية تقسيم العمل في المشروع 

Dr. A Zidan 3

WBS إختصارWork Break Down Structure 

بهدفشروعالملأنشطةتدريجيتحليلهوالعملتقسيمبنية
هازمنحسابيمكنومحددةبسيطةعملياتعلىالحصول
مجموعاتإلىالمشروعفيالعملتفصيليتمحيث.وكلفتها
فيتسليمهايجبالتيوالمنتجاتالنتائجحسبصغيرةجزئية
تنفيذهاسيتمالتيالأعمالتحديدهيمنهوالفائدة.النهاية

.بالمشروع
مكوناتالىالمشروعبتحليليقومبيانيرسمعنعبارةوهو

اتتسليمددتحمعينةهامبمتنتهيمبنيةمنظمةبطريقةصغيرة
النهائيبشكلهالمشروع
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نموذج بنية تقسيم العملإنشاء مخطط أوWBSيساعد كثيراً على الإلمام بكافة الجوانب
بالطبع التفكير فى :المتعلقة بمشروع بحيث تكون أكثر تحديداً و أكفأ فى إدارة المشروع ككل 
من بعض الصعوبات كافة التفاصيل عند التخطيط لمشروع أمراً فى غاية الأهمية ولكنه لا يخلو
ية من مشروعك ، فلن لما يتطلبه من دقه فائقة فإذا فشلت فى تعريف الأجزاء أو المراحل الرئيس
مل و هو حقاً تستطيع حتماً من إدراك التفاصيل و هنا يأتى دور نموذج بنية تقسيم الع

.مفتاحك لرسم مشروعك بشكل جيد
:يجب إيجاد معادلة وتوازن بين الكثير والقليل من التجزيء

.  مفيدةغير تفاصيل الكثير من التجزيء يؤدي إلى •
. القليل من التجزيء تؤدي إلى عدم القدرة على الإدارة والمراقبة•
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 W B Sطــرق بنــاء 
:التنظيميةالطريقة(1

لتقسيممثالاً ضحيو التاليالشكل.بهايمرالتيالمختلفةالمراحلحسبالعملتقسيميتم
.لهالتنظيميةالبنيةحسبحاسوبينرنامجلتطويرالعمل
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:الفيزيائيةالطريقة(2
وأجزاءكتلإلىنصلحتىبالتقسيمنقوم)للمشروعوالتسليماتالأقسامحسبالتقسيمعلىتركز

:ثقافيمركزلانشاءالعمللتقسيممثالاً يوضحالتاليالشكل.(ملموسة
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للمشروعالبشرية إدارة الموارد 
السلام زيدانعبد. د
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إدارة الموارد البشرية
والذينالمشروع،ريقفوتديرالمشروعتنظمالتيالعملياتللمشروعالبشريةالمواردإدارةتتضمن

عنديثالحالشائعمنأنهحينوفي.المشروعلإكمالوالمسؤولياتبالأدوارإليهميعهد
تخطيطأجزاءمنثيركفيالفريقأعضاءيشاركأنينبغيفانهوالمسؤوليات،بالأدوارالتكليف
يضيفلمشروعبامبكروقتفيالفريقأعضاءمشاركةإنحيث.بهالقراراتواتخاذالمشروع

.المشروعتجاهبالتزامالإحساسويقويالتخطيطعمليةأثناءالخبرةمن
:علىللمشروعالبشريةالمواردإدارةعمليةوتشتمل

الملائمالنمطوفقالمشروعتنظيم
المشروعفريقوإدارةتشكيل
للمشروعالبشريةالمواردإدارةمهاممنإداريةضرورةكالعملأخلاقياتتعزيز
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تنظيم المشروع ضمن المنظمة: أولا 
سنعرض لأربع أنواع من طرق التنظيم للمشروع وهي 

.تنظيم المشروع المجرد-1
.تنظيم المشروع الوظيفي-2
.تنظيم المشروع المصفوفي-3
.تنظيم المشروع المركب-4
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تنظيم المشروع المجرد-1

خاصةوحدةمشروعكلليخصصالصرفبالتنظيمالبعضيسميهكماأوالمجردالتنظيمهذابموجب
.للمنظمةالإداريةالتقسيماتباقيعنومستقلة
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تنظيم المشروع المجرد-1

:النمطهذامزايا
لمديرالعاملينالأفرادوتبعيةةاللازمالمواردبكلومدهالمشروعلمديرالكاملةالسلطةإعطاء1-

.المشروع
فيالقراراتاتخاذفياطؤالتبتلافيو المشروعفيالعاملينمختلفبينالاتصالعملياتتسهيل2-

نفسهالمشروع
.الجيدالأداءعلىوقادرومتماسكمستقلعملفريقالتنظيمهذايخلق3-

:وهالنمطلهذاأساسيعيبهناكولكن
ستخدامفيالهدرييؤدمماالمشروعفترةطيلةبالضرورةتعمللنوالتيكبيرة،مواردالىيحتاج

.الموارد
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تنظيم المشروع الوظيفي-2

المنظمةمنجزءا  المشروعواعتبارالأمالمنظمةفيالمعتمدة(الوحدات)الأقسامأساسعلىالتنظيممنالنوعهذايقوم
أكثرمنالتنظيممنالنوعهذايعد.(...منشأةشركة،مؤسسة،)للمنظمةالتنفيذيةالأقسامأحدمنجزءا  أو

.الإنتاجيةالمنظماتفيشيوعا  التنظيمات
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تنظيم المشروع الوظيفي-2

:التنظيممنالنوعهذامزاياأبرز
.تبديلوأتعديلأيعليهايحدثأندونالقسمفيالمتبعةالإداريةالإجراءاتاستمرار1-
.جديدةومهاراتخبراتالأقسامفيالعاملينإكساب2-
:العيوبهذهأهم
.المشروعلزبائنالتنظيمهذااكتراثعدم1-
.المنظمةمشاريععلىتركيزهمنأكثرالأقسامعلىالتنظيمهذايركز2-
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تنظيم المشروع المصفوفي-3
التنظيم المجرد السابقين للتنظيم، التنظيم الوظيفي و يقوم تنظيم المصفوفة على أساس الاستفادة من بعض مزايا كل من النوعين

.ومحاولة تجنب عيوبهما
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تنظيم المشروع المصفوفي-3
:التنظيمهذامزاياأبرزمن
.فاعلا  استخداما  الموارداستخدامفيقدرته1-
.أقسامعدةعلىمرورةنتيجةمتنوعةخبراتمنالمشروعاستفادة2-
وأهدافالمنظمةأهدافوهيمعا  الأهدافمنمجموعةبينالتوفيقعلىالنمطهذاقدرة3-

.المشروع
:العيوبأبرزمن
.المشاريعبينقسمفيالمواردتوزيععنناتجةمشكلاتظهوراحتمال1-
.للأقسامنفيذيينالتالمديرينمنوغيرهمالمشاريعمديريصلاحياتبينتوازنإيجادصعوبة2-
.المشروعلانجازوالاتصالاتالإداريةالاجراءاتزيادة-3
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تنظيم المشروع المركب-4
تخصيصيتمهنافالسابقةالأنماطميزاتمنللاستفادةالتنظيممنأمثليشكلإلىالوصولالنمطهذافينحاول

وفقالمشروعمععاملتتالأخرىالوظيفيةالوحداتوتبقىالمجرد،النمطوفقللمشروعالأساسيةالوظيفيةالأقسام
.المصفوفيالنمط
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بالمشروع تإدارة الاتصالا

1Dr. A Zidan 
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بالمشروع تإدارة الاتصالا
لمعلومات المشروع تتضمن إدارة الاتصالات للمشروع العمليات المطلوبة لضمان التوليد المناسب

.افي وقتها المناسب وتجميعها وتخزينها واسترجاعها والترتيب النهائي له
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إدارة الاتصالاتاتعملي
:الاتصالاتإدارةعمليةتوفر

فيالمصلحةأصحابلدىوالاتصالاتالمعلوماتاحتياجاتتقريرأي:الاتصالاتتخطيط-
المشروع

.ولبأأولاا المشروعفيالمصلحةلأصحابالمعلوماتتوفير:المعلوماتتوزيع-
وقياسلحالةاتقاريرإعداديتضمنوذلكوتوزيعها،الأداءمعلوماتجمع:الأداءتقاريرإعداد-

.التنبؤ
لحةالمصأصحابمتطلباتيلبينحوعلىالاتصالاتإدارة:المصلحةأصحابإدارة-

.معهممسائلمنينشاماوحلبالمشروع
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خطة اتصالاتمكونات 
زع المعلومات التي يجب أن تتو و المسؤولياتو المشروع أطراف 1-

.  عليهم
د اجتماعات، بري)لتبادل المعلوماتالطرق المستخدمة2-

.تواتر هذه الطرقو (إلكتروني، هواتف
.المشاكلحل طرق 3-
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خطة الاتصال المكتوبة فوائد 
كنهم من فان قراءة الخطة تم( فريق العمل)عندما تنضم أطراف جديدة إلى المشروع -1

.إدراك العمل

قدر الزمن والكلفة الخطة المكتوبة تعتبر وسيلة مساعدة لكل الخطط الأخرى التي ست-2
.وإدارة الجودة والمخاطرة
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تقارير الأداء
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إدارة أصحاب المصلحة
أصحاب.المشروعفيمصلحةلهشخصأيهمالمصلحةأصحاب
المشروع،فيفعالبشكلمشاركةومنظماتأشخاصهمبالمشروعالمصلحة

يكونوقد.نجازهإأوالمشروعلتنفيذكنتيجةمصالحهمتتأثرالذينأولئكأو
أنالمشروعإدارةفريقعلىوينبغي.ونتائجهالمشروعأهدافعلىتأثيرلهم

تأثيرهم،وإدارةم،وتوقعاتهمتطلباتهمويحددبالمشروع،المصلحةأصحابيحدد
.المشروعاحنجلضماناللازمةبالمتطلباتيتعلقفيماممكن،حدأقصىإلى
.المشروعإنجازةعمليعلىسلبيأوإيجابيتأثيرالكياناتلتلكيكونربما
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:أمثلة من أصحاب المصلحة بالمشروع
رئيس المشروع
أعضاء فريق المشروع
الإدارة العليا
عملاء المشروع
مديرو الموارد
المديرون التنفيذيون
مجموعة مستخدمي المنتج
مختبرو المشروع

9Dr. A Zidan 



المشروعإدارة زمن 

السلام زيدانعبد. د
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 لعمليات تصور وضع بهدف المشاريع جدولة أجل من المشروع زمن ادارة تستخدم
 توفير، ظهوره حين للتاخير منبهة مؤشرات ولإيجاد المحدد، الوقت في المشروع إنجاز

:مراحل 6 ل وفقا واستثمارة الزمني الجدول تطوير يتم
.الأنشطة تعريف1.
 .للأنشطة الزمني التتالي تحديد2.
  .نشاط لكل الموارد تقدير3.
  .نشاط لكل اللازمة الزمنية الفترة تقدير4.
  .الزمني المخطط تطوير5.
.الزمني المخطط بيانات استثمار6.
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الأنشطةوتعريفتحديد-1
النهائيجالمنتإلىللوصولتتمأنيجبالتيوالأعمالالأنشطةتحديدخلالهامنيتم

يمكنأنشطةلىإالمشروعتحويلبهدفتدريجيبشكلالعملتجزئةمنيستفاد.للمشروع
.ببساطةماردهاتقدير
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الزمنيالأنشطةتتاليتحديد-2
.(وازيالتعلىيتمأنيمكنوماسابقهوومالاحقهوما)الأنشطةبينالعلاقاتتحديد

العملياتبينالربطعلاقاتمنأنواعأربعيوجد
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أي يمكااان إضاااافة فاصااال زماااني (  Lag) كماااا يمكااان إدخاااال مفهاااوم التبااااطؤ الااازمني بعلاقاااات الاااربط ويسااامى التبااااطؤ 
".بثلاثة أيام مثلا(  A) تبدأ بعد نهاية  العملية (  B) لعلاقات الربط أي أن العملية 
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تقدير الموارد المطلوبة-3
منعمليةكللانجازاللازمةوالمعداتوالماديةالبشريةالمواردوكميةنوعيةتحديدذلكيتضمن

مؤهلاتيدوتحدالبشريةالمواردمننشاطكلحاجةبتحديدنبدأحيث.المشروععمليات
الماديةالمواردديدتحيتمكما.النشاطاتهذهتنفيذاحتياجاتيوافقبماوخبراتهمالمواردهذه

.التنفيذفياستخدامهاالواجبوالمعداتوخصائصها(المواد)
تقدير الفترة الزمنية للأنشطة-4
تقسيميتمالزمنديرلتق.المواردقبلمنوالأعمالالأنشطةلإنهاءاللازمةالزمنيةالفتراتتحديديتم

.ةالانتاجيبجداولالاستعانةيتمعادةللمورد،الانتاجيةمعدلعلىالعملكمية
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تطوير الجدول الزمني5-

:لجدولة الزمنيةلتستخدم عدة طرق 
الطوليةمخططات غانت، الخطوط -1

نفيذ، كما للتفي هذا النوع من الجدولة تستخدم أعمدة طولية لتمثيل النشاطات اللازمة
لدلالة على وتستخدم الأحرف الأبجدية للدلالة على الأعمال أو النشاطات، والرموز الرقمية ل

الأطوال الزمنية التقديرية لهذه النشاطات
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غانتمخططات 

C

A

B

D

1       2        3        4          5  

الزمن

العمل
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تطوير الجدول الزمني5-

طريقة المسار الحرج -2
لجدولة المشاريع، المستخدمة  Network Analysisهي نماذج التحليل الشبكي 

المتصلة بدوائر، ويتضمن أسلوب المسار الحرج تطوير شبكة من مجموعة من الأسهم المتتالية و 
.  فالأسهم تمثل الأنشطة، والتي تمتد في اتجاه التقدم بإنجاز المشروع

1 2 3 5 8 9 1
0

4

6 7
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CPM
Critical Path Method
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Critical Pathالمسار الحرج 

عليهالواقعةشطةالأنلتنفيذزمنيةمدةأطوليستنفذالذيالمسارذلكبأنهالحرجالمساريعرف
أونشاطأيفيذتنفيالتأخرأنحيثالمشروع،لأنشطةالمكونةالأخرىالمساراتببقيةمقارنة
لاستكماللمحدداالزمنيالموعدعلىسلبا  أثرهينعكسعليهالواقعةالأنشطةمننشاطمنأكثر

.متكاملةعملكوحدةالمشروع
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EST LTj = LFTEFT

Tij

LST

TF

Time

EST = LST EFT = LFT

Tij

عملية حرجه
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CPM تحليل مخطط
مما ة البدء والانتهاء للانشطة بعد رسم المخطط الشبكي نقوم بعملية تحليل لهدا المخطط والتي تتمثل مخرجاتها بأزمن

:ليل المخططتوصيف نتائج تحنستخدم المصطلحات التالية في . يمكنا لاعادة رسم مخططات غانت للمشروع
الوصفالمصطلح

النشاط الحرج
Critical Activity 

.النشاط الذي إذا تم تأخير انتهائه فإنه يتسبب في تأخير المشروع

النشاط غير الحرج
Non Critical Activity 

.النشاط الذي يملك احتياطي زمني يمكن ان يستهلكه قبل التسبب بتاخير المشروع

المسار الحرج
Critical Path 

.سلسلة من الأنشطة الحرجة، تبدأ من بداية إلى نهاية المشروع

زمن البداية المبكر للنشاط
Earliest Start 

.زمن يمكن أن يبدأ فيه النشاطأبكر هو 

زمن النهاية المبكر
Earliest Finish 

هو الزمن الذي يمكن أن ينجز فيه النشاط إذا بدأ في وقته المبكر

زمن بداية متأخر
Latest Start 

.هو أخر وقت يمكن أن يبدأ فيه النشاط

زمن نهاية متأخر
Latest Finish 

.هو أخر زمن يمكن إتمام النشاط فيه بدون أن يسبب تأخير لأية أنشطة لاحقة

الفائض
Total Float

بكر للعملية من هو مقدار الاحتياطي الزمني الذي تملكه العملية غير الحرجة، وهوحاصل طرح زمن البداية الم
.  زمن بداية متأخر للعملية
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مدةالوقت المبكرالوقت المتأخرالاحتياطي

العملية

العملية

TFLFTLSTEFTEST

252303A

040404B

141303C

2105835D

01041046E

41571138F

0151015105G

0151015105H
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رسم مخطط غانت وفقاً للأزمنة المبكرة الناتجة من تحليل المخطط
A

B

C

D

E

F

G

H الزمن

2 4 6 14121080

TF
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برمجيات جدولة ادارة المشروعات-3

حيثالمشروع،خططاتلمبسهولةالبيانيالرسمإمكانيةالمشاريعلجدولةالمتوفرةالبرمجياتتمكن
منالمخطط،ىعلللحصولبينهاالربطوعلاقاتبالانشطةالمتعلقةالبياناتادخاليمكن
MSالبرامجهذهاشهر ProjectوPrimavera برنامجمنالتاليالشكليمثلو

Project
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استخدام بيانات المسار الحرج1.
المخططات المساعدة2.
Cash Flowمنحنيات التدفق النقدي 3.

(استثمار بيانات المخطط الزمني)تطبيقات الجدولة ( 6
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يات المسار الحرج يمكن القول بأن مدير المشروع يعطي أولية أكبر لتخصيص الموارد المحدودة لعمل
، أما العمليات غير الحرجة حتى لا تتسبب في تأخير المشروع( والتي يمكن أن تتغير بتعديل الخطة)

 حال وجود مخاطر في)فيقوم مدير المشروع بتحديد الخيار المناسب لأزمنتها، وفق الأزمنة المبكرة 
تأخرة لها أو اعتماد الأزمنة الم...( تأخير للعملية، زيادة أسعار، تسليم مبكر لأجزاء المشروع

...(.انخفاض الأسعار، تأخر التمويل، احتمال ظهور معلومات جديدة خلال المشروع)
لال تعديل الخطة خفي تبرير مدة التأخير منالمنفذ كما يتم اعتماد المسار الحرج لدراسة مطالبات 

.وفق المطالبات التي تم قبولها ودراسة أثرها على المشروع

استخدام بيانات المسار الحرج -1
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المخططات المساعدة-2
موارد،علىددالمحالوقتفي(تجاريأوإنشائي،صناعي،)مشروعأيلإنجازالقائمونيحتاج
ماهرة،لعمالةاالإداريين،)العاملةالقوىمنالضروريةالعناصرهيوالتيالمواردتكونوعادة
مليةللعالضروريةالأوليةوالموادأجهزة،مكائن،)الماديةالمواردأو(الخ..ماهرةوالغير

وهيغانتمخططاااتعلىتبنىالتيالمساعدةبالمخططاااتالاستعانةويتم.(الإنتاجية
.التاليةالأشكالأحدوتمثلغانتمخططاتأسفلترسممخططات
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:  الأفرادمخططات تشغيل -
.روعوهي مخططات تمثل العدد الكلي الموجود من العمال في كل لحظة زمنية أثناء المش
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:مخططات تشغيل الآليات-
.شروعوهي مخططات تمثل عدد الآليات المستخدمة ونوعها خلال فترة تنفيذ الم
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:مخطط استهلاك المواد-
.هي مخططات تعبر عن كمية الموارد المستخدمة من كل مادة
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Cashالنقديالتدفقمنحنيات-3 Flow

المرفوعةلفةالكعنتعبرمخططاتعلىنحصلحيثالجدولةعمليةمخرجاتأهممنوهي
تممامجموععنتعبرتراكميةكلفةمنحنياتعلى"أيضانحصلكماالزمن،واحدةفي

.روعالمشكلفةادارةفصلفيلهاالتطرقوسيتم.معينةلحظةحتىإنفاقه
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(شهريا غالبا  )كما يمكن الحصول على جداول التدفق النقدي والتي تبين كلفة المشروع في وحدة الزمن 
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إدارة كلفة المشروع

1Dr. A Zidan 
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وجود إيرادات كافية )لمشروع تسترعي الموازنات والتدفقات النقدية كثيراً من انتباه المعني ِّين با
المعني ِّون بمراقبة الموارد ويحاول. ابتداء من مرحلة التخطيط وحتى نهاية المشروع( تغُطي النفقات

تحت السيطرة ةالتاليم المفاهيالمالية للمشروع الاحتفاظ بالتكامل المالي للمشروع بالإبقاء على 
:والمراقبة

ما مقدار الأموال التي سنحتاج إليها في أثناء تقدم المشروع ؟-
.جدولة تكاليف المشروع لمعرفة متى تكون المدفوعات واجبة الأداء-
.تقليل التكاليف بتحديد التكاليف الإضافية الممكن اختصارها-
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إدارة كلفة المشروع
:الخطوات الرئيسية المتبعة في إدارة الكلفة للمشروع

تقدير تكاليف المشروع-1
تكاليف عمليات المشروعتسعير-2
الزمن/ حساب وحدة التكلفة -3
إنشاء جدول التكلفة-4
مراقبة كلفة المشروع-5
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EstimationProject Costsتكاليف المشروعتقدير -1

أوواحدأسلوبعإتبا ويتم.المشروعبدايةعندالمشروعتكاليفتقديريتم
ويجب.وقيتالتتقديراتوإعدادنشاطكلتكملةتكاليفتحديدفيمماثل
.التقديراتههذتوفيرمعيَّنةمامشروعأنشطةتكملةعنالمسؤولينعلى

مصادرمندراً مصالمنفذةالجهةواقتراحاتالمور ِّدتقديرمنكلً ويعتبر
الاستفادةيمكنةتاريخيبتكاليفملفاتالمنشآتمنكثيرولدى.التقديرات

قدالمصادر،ههذمنأيايتوفَّرلموإذا.جديدةتقديراتاستنتاجفيمنها
.المشروعأنشطةعنمستنبطةتخميناتإلىالأمريحتاج
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EstimationProject Costsتكاليف المشروعتقدير -1

طرق تقدير الكلفة
Analogousطريقة يدوية -

وامل تعديل يستعان في هذه الطريقة بمشاريع مشابهة أخرى كقواعد للحساب مع استخدام ع
ود معلومات قليلة تستخدم هذه الطريقة أيضاً عند وج. للكلفة تأخذ مثل الموقع ونسبة التضخم

عيفة الدقة وهذه الطريقة ض. عن المشروع وهذا ما نواجهه دوما في المراحل الأولى من عمر المشروع
دروسة مشابهة يتم اعتماد هذه الطريقة عندما تكون المشاريع الم. بشكل عام إلا أنها غير مكلفة

.لمشاريع سابقة
Parametricطريقة بارامترية -

.د،المواكلفةالأفراد،أجور)مثلللمشروعمحددةمكوناتكلفمجمعمنتنتجالكلف
.كمياتهاحسابودقةالمتوفرةالمواردوضوحعلىالطريقةهذهدقةوتعتمد.(...المعداتكلف
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 Tender Pricingحساب سعر المناقصة 
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عمال،)شروع،للمالأعمالكشفبنودتنفيذعلىالمصروفةالكلفةوهي:المباشرةالكلفة
.(آلياتمواد،

(%10–5)منوتتراوحالمشروعلتنفيذضروريةأعمالكلفوهي:المباشرةغيرالكلفة
راقبةالمأعمال)مثلالكشفبنودضمنتدخللاالأعمالهذهولكنالمباشرة،الكلفةمن

علىاختبارات–فنيةاستشارات–الإنارةللمشروع،كلفةالمؤقتةالمنشآت–التنفيذأثناء
.(التنفيذأثناءالمواد

وهي مجموع الكلفتين المباشرة وغير المباشرة: الكلفة الصافية.

كلفة )مثل وهي مصروفات تتعلق بنفقات عامة للمؤسسة أو الشركة: المصروفات الإدارية
.(المحاسبة، الدعاية والإعلن، الأدوات المكتبية، الأوراق والطباعة، أجور السفر
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نسبة مئوية من كلفة التنفيذعادة وتمثل :  الأرباح

المخاطرة نتيجة : والواقع الفعلي مثلالمخطط التباين بين وتأخذ بعين الاعتبار : المخاطرة
.سعارتغير الأ-مخاطر بيئة العمل –المخاطرة نتيجة الحروب –الكوارث الطبيعية 

 المنفذ صاحب العمل جهة ضامنة لللتزام" قد يشترط أحيانا( خطاب الضمان)التأمينات
مل وذلك بعمله، فيلجأ إلى شراء ما يسمى خطاب الضمان من جهة تكون ملزمة بإنجاز الع

إذا أخل المنفذ بالتزاماته
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Project Costs Budgetingتكاليف عمليات المشروع تسعير-2

تقديربندفيعليهاحصلناالتيالتقديريةالقيمةتوزيعخللمنالمشروععملياتتسعيريتم
.المشروعأنشطةبينالمشروعلكلفة
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Calculating the Cost/Time Unitالزمن / حساب وحدة التكلفة -3

اً فيمكن يتم تقسيم كلفة كل نشاط على المدة اللزمة لانجازه، ليس بالضرورة أن يكون هذا التوزيع خطي
(.أجور وأتعاب)أو في النهاية ( شراء مواد)لبعض العمليات أن تكون كلفتها في البداية 
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Developing the Cost Scheduleإنشاء جدول التكلفة -4

 يتم .اً أساسياً مطلب( جدول التدفق النقدي)لاستحقاق الكلفة يعتبر جدول التوقيت
ة التكلفة الإجماليلنحصل على كل الأنشطة ل3تجميع التكاليف المحسوبة في الخطوة 

.ة بيانياً في وحدة الزمن، ممكن أيضاً تمثيل جدول الكلفاللزمة لتكملة المشروع
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تمويل المشروع

Dr. A Zidan 12

Month Financial dues

Jan 100,000

Feb 120,000

Mar 90,000

Apr 85,000

May 110,000

Jun 200,000

Jul 50,000

Aug 35,000

Sep 70,000

Sum 860,000



Project Cost Controlمراقبة تكلفة المشروع -5

الإجراءالوصفالعمود
المشروعأنشطةمننشاطكلمعالوصفأدخلالمشروعبند1
بندلتكملةهاواعتمادحسابهاتمالتيالمقدَّرةالكلفةمقدارأدخلبهاالمصرَّحالموازنة2

المشروعنشاط
دارإصتمأو/وصرفهاتمالتيالأموالمقدارنشاطلكلادخلتاريخحتىصرفهتمما3

.التقريرتاريخحسببصرفهاأمر
.النشاطلةلتكمإليهاستحتاجالتيالإضافيةالتكاليفأدخلالمستقبلةالتعهدات4

.تقديرهايتمعادةالتكاليفهذه
.نشاطلكل3,4العموديْنمجموعأدخلالمعْلنالخرج5
أوأعلى(الاختلاف)التباين6

أقل
أعلىالفرقيصبحوعندما.2,5العموديْنبينالفرقأدخل

منحيصبقد(التجاوزباسممعروف)بهالمصرحالمقدارمن
مزيدتوق ِّعبعدمضمانيوجدحتىالمشروععملياتإيقافالملُزم

.التجاوزاتمن
اينللتب%المئويةالنسبة7

أقلأوأعلى(الانحراف)
2العمودعلى6العمودقسمةنتيجةأدخل x100%
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المشروع جودة إدارة 

1Dr. A Zidan 

السلام زيدانعبد. د



المشروع جودة إدارة 
الجودةسياساتددتحوالتيالمنظمةبهاتقومالتيوالأنشطةالعملياتالمشروعجودةإدارةتتضمن
وتشمل.أجلهامنبهالاضطلاعتمالتيبالاحتياجاتالمشروعيفيحتىومسؤولياتهاوأهدافها
:يليماالجودةإدارةعمليات

بهاالإيفاءكيفيةتحديدمعللمشروعالمناسبةهيالجودةمقاييسمنأياًتحديد:الجودةتخطيط-
عملياتاللكلالمشروعاستخداملضمانالمخططةالمنظمةالجودةأنشطةتطبيق:الجودةتوكيد-

بالمتطلباتللإيفاءاللازمة
ذاتالجودةاييسبمقتلتزمكانتإذامالتحديدالمشروعفيمحددةنتائجمتابعة:الجودةضبط-

.المرضيغيرالأداءمنللتخلصالسبلوتحديدالصلة
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تخطيط الجودة-1
وتطويرالعمليئةوبظروفوتحديدالمشروعتسليماتمواصفاتوضعالجودةتخطيطمرحلةضمنيتم

.الجودةخطة
المشروعتسليماتمواصفاتوضع

مثلااًللمشروع،مةملائمواصفاتبتحديدالمواصفاتكاتبتساعدالتيوالطرقالمصادرمنالعديديوجد
:التاليةوالطرقالمصادرنجدللمشروعالموردةالموادمواصفاتلكتابة

ـًتوصيفًالجودةًبالعلامةًالتجارية أولااً
ـًالتوصيفًعنًطريقًتحديدًالمواصفاتًالتفصيلية ثانيااً

ـًطريقةًالتوصيفًبالخصائصًالطبيعية (للموادًالخام)ثالثااً
ـًطريقةًالمواصفاتًعنًطريقًالأداء رابعااً

ـًطريقةًالتوصيفًبالرتب ...(نخبًأولً،ًثانيً)خامسااً
ـًطريقةًالتوصيفًب العيناتفحصًسادسااً
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تخطيط الجودة-1

العملوبيئةظروفتحديد
علىولللحصتتمالتيوالكيفيةالاجراءاتتوصيفيتمهنا

علىالحفاظأجلمنالفقرةهذهعادةنضعالمشروع،تسليمات
مثلااًنقبللافللعاملين،المهنيةالسلامةولضمانالبيئيةالمعايير

ةضارًاجراءاتمعترافقتاذاجيدةمواصفاتذاتتسليمات
موادمنفيدنستلاأنناكماللعاملين،السلامةتراعيلماوبالبيئة
.ملائمغيرتخزينلحقهااذاجيدةموردة
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تطوير خطة الجودة
إنشاءًجهازًلضبطًالجودةًمعًوضعًهيكلًتنظيميًله-1
إجراءاتًضبطًيجبًأنًتتضمنًالخطةًالطرقًوالأساليبًالمقترحةًلكيفيةًتطبيقًأنظمةًوً-2

الجودة
منًضبطًالجودةًومنًس-3 يقومًبهذهًتحديدًعددًوًأنواعًالاختباراتًالتيًسوفًتكونًجزءااً

.ًًالاختبارات
.لجودةاشتمالًالخطةًعلىًنظامًلترقيمًوتصنيفًسجلاتًوتقاريرًونتائجًضبطًا-4
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Quality Assurance: توكيد الجودة-2

جًلتلبيةًإحتياجاتهيًجميعًالإجراءاتًالمخططةًوالمنطقيةًاللازمةًلتوفيرًالثقةًالمناسبةًللمنت
:ملتشيوه.صاحبًالعمل،ًتنفذًعادةًبشكلًدقيقًومستمرًومتلازمًلسيرًالأعمال

.وثوقيةاختبارًالموادًالمشتراةًمنًحيثًمطابقتهاًللمعاييرًالجودةًوالأداءًوالسلامةًوالم•
.الموادًبشكلًصحيحزينتخاستلامًوً•
.تقييمًالعملياتًوإتخاذًماًيلزمًمنًالإجراءاتًالتصحيحية•

. والأداءتدقيقًالناتجًالنهائيًللتأكدًمنًمطابقتهًلمتطلبات•
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Quality Control ضبط الجودة -3
وإختصارااًالجودةمراقبةأوالجودةضبطQC،المشروعأعمالتنفيذمراقبةمنهاالهدف

لهالقياسيةاتوالمتطلبالعقدوثائقحسبللمشروعالاجماليالجودةبمستوىللتحكمككل
يترتبوماالتنفيذةإعادفييتسببقدالجودةفيتدنً أوالتنفيذفيخللأيلتجنبوذلك
.النفقاتفيوزيدةتأخيرمنذلكعلى

مستمراءاجرًهوالجودةضمانبانالجودةوضبطالجودةضمانبينالفرقتلخيصيمكن
اجراءهوالجودةبطضبينماالمشروع،عملياتبتفاصيليهتمللمشروعالتنفيذفترةخلال
والموازنةنفيذالتزمنمثلالمشروعكاملاداءهوبمعاييرللمشروعالعامةبالصورةيهتمدوري
.للمشروعالكلية
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المشترياتإدارة 
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المشترياتإدارة 
الأعمالوإنجازوتنظيمتخطيطعنالمسؤولةالإدارةهيالمشترياتإدارة
للمشروعالمعداتو الماديةالمورادجميعتوفيرتستهدفالتيوالأنشطةوالمهام

لهذهثالم.الملائموبالوقتالملائموبالسعرالمطلوبةالمواصفاتحسب
:الموراد
مكناتو والمعداتالآلاتأوالمصنعة،نصفأوالمصنعةأوالأوليةالمواد
...تشغيلولوازمإنتاج
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الإجراءات العامة لإدارة المشتريات-1
منهاوالتحققالحاجةإدراك:أولا
الحاجةتوصيف:ثانيا  
المناسبالمورداختيار:ثالثا  
السعروتحديددراسة:رابعا  

الشراءأمرإصدار:خامسا  
الشراءمتابعة:سادسا
والفحصالاستلام:سابعا  
الضروريةوالسجلاتبالملفاتالاحتفاظ:ثامنا  
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سياسات الشراء-2
سياسة الشراء المؤقت أو حسب الحاجة: أولا 

تفيوالتيالإنتاجلعمليةاللازمةالموادمنمحدودةبكمياتالموادشراءأساسعلىاسةيالسهذهتقوم
.القصيرالمدىفيالإنتاجبمتطلبات

:السياسةهذهاستخداموراءمنتتحققالتيالمزايا
التخزينتكاليفقلة.1
.الأسعارانخفاضعنالناتجةالأخطارتجنب.2

السياسةلهذهالعيوب
.الإنتاجيةالعملياتتوقفخطر.1
.الكميةحسمعلىالحصولعدم.2
.قليلةكمياتشراءعنالناتجةالنقلتكاليفارتفاع.3
.واتجاهاتهالسوقلدراسةالكافيالوقتإعطاءعدم.4
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:السياسةهذهاستخدامتبررالتيلحالتا

المتوقعأوالمتوسطمنأعلىالموادأسعارتكونعندما
الأسعارثباتعندأومستمرهبوطفيالموادأسعارتكونعندما
بدقةالإنتاجيةللعمليةالمادةمنالمطلوبةالكميةمعرفةأوثباتعدمعند.
منخفضةالماليةالمنشأةمخصصاتتكونعندما.
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(للتخزين)سياسة الشراء مقدماا : ثانياا 
لتغطيةاقتصاديةاتبكميشرائهاطريقعنكبيرةبكمياتالإنتاجيةللعمليةاللازمةالموادتوفيرهدفي

.المستقبليةالحاجات
:مقدما  الشراءسياسةمزايا
المخزونمنأمانهامشتهيئة
الكميةخصمعلىبالحصولتسمحكمياتشراء.
النقلتكاليفتوفير.
السوقفيالطلبحسبالإنتاجبزيادةتسمحالمخازنفيالموادكميات.

:مقدما  الشراءسياسةعيوب
المخزونمخاطرعلىالمترتبةالخسائر.
الموادأسعارانخفاضحالفيالممكنةالخسارة.
مخزونشكلعلىالمالرأسمنكبيرةنسبةتجميدو الماليةالأعباءزيادة. 6Dr. A Zidan 



:السياسةهذهاستخدامتبررالتيلحالتا
الموادوعرضعاليا  المنتجةالسلععلىالطلبكانفإذا:وطلبعرضمنالسوقعوامل

أما،مشكلةأينشأةوالمالمشترياتإدارةتواجهلافهناأيضا  عاليةالمنشأةتريدهاالتيالأولية
المنشأةتريدهاالتيالموادعرضبينماالسوقفيعاليةوالمنتجاتالسلععلىالطلبكانإذا

.باستمرارمتوفرةغيرالأوليةالموادلأنمقدما  الشراءمنبدفلامنخفضا  
فاعللارتتتجهالأسعاركانتإذامقدما  الشراءسياسةالمنشأةتتبع:السعرعامل.
الشراءاسةسيفتتبعالعاممدارعلىاستخدامهاويتمموسميةالموادكانتإذا:الزمنعامل

.كبيرةبكمياتوالتخزينمقدما  
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اختيار مصدر التوريد المناسب( 3

معهجيدةلاقاتالعتنميةعلىوالعملالمناسبالشراءمصدراختيارفيالمشترياتإدارةنجاحإن
كثيرة،فوائدلهايحقق

إضافية،كمياتطلبإلىيدعوهامماتقديراتهافيالمنشأةتخطئعندما
حاجاتها،من.رثأكبكمياتفتشتريالمناسبةالشراءكميةتقديرفيالشراءإدارةتخطئعندما

.شأةالمنحاجةعنالزائدةالمشترياتلإعادةاستعدادعلىالمناسبالموردكونعندئذ
علىيعملالمناسبلموردافإنالتوريد،تاريخقبلالحاجةوتظهرتوقيتهافيالمنشأةتخطئعندما

.عليهاالمتفقالمواعيدتسبقمواعيدفيالطلباتتوريد
عليهاالمتفقللمواصفاتالمطابقةغيرالمشترياتلاستبدالاستعدادعلىالمناسبالمورد.
عنلعملائهخدمةأدىقديكونبذلكوهومنتجاته،تطويرإلىدائمايسعىالمناسبالمورد

.بالبدائلتزويدهمطريق
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المفاضلة بين توحيد أو تنويع مصادر الشراء

:واحدمصدرمنالشراءمبررات
.الكميةخصمعلىالحصولإمكانية(1
.سهلةالموادوشحننقلعمليةتكونواحدموردمنالشراءعند:النقلاعتبارات(2
.المنافسينتوفرعدم(3

:متنوعةمصادرمنالشراءمبررات
واحدموردوظروفضغطتحتالوقوعتجنب.
موردمنأكثربينالمنافسةزيادة.
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ادارة مخاطر المشروع
Project Risk Management

عبد السلام زيدان.د
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مفهوم المخاطر
أوحصولهامنأكدالتيمكنولاسلبياً،تأثيراالمشاريععلىتؤثرالتيالأحداثهيالمخاطر
الظروفتعددإليالتأكدعدمويرجعالتنفيذ،قيدبالعمليةالمحيطالتأكدعدمبسببعدمها
المخاطر،لمنعوصلالتمجالهيالمخاطرإدارة.التنفيذمراحلخلالوتغيرهاالعمليةفيالمؤثرة

حدوثابأسببدراسةتكرارهاعدمعلىوالعملحدوثها،عندالخسائرحجممنوالتقليل
المشروعلتعويضاللازمةالأموالتوفيرإلىالمخاطرإدارةتمتدكمامستقبلا،لتلافيهخطركل
.تحدثالتيالخسائرعن
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مراحل إدارة المخاطر 
.بالعملةالمحيطالمخاطرعلىللتعرفالأولىالأساسيةالخطوةوهى:المخاطرتعريف-١
.ةالأصليمصادرهاعلىوالوقوفالمخاطرتصنيفبهاويتم:المخاطرتحليل-٢
التيالآثارمتقييعلىويعتمدالمخاطرمنعنصرلكلكميتحديدوهو:المخاطرتقييم-٣

.حدوثهواحتمالخطركليحدثها
الخطرتمالاحلتقليلتستخدمالطرقمنأيتحديديتمهنا:للمخاطرالاستجابةخطة-٤

.وآثاره
فيحكمالتفشلأوجديدةخطرمصادرأيلاستكشافوتتم:المخاطرومراقبةالتحكم-٥

.سابقةمخاطر

3Dr. A Zidan



تعريف المخاطر -1
آراء الخبراء -1

للتعريف، ولكن وتعتمد على وعى الخبير وإدراكه لمدى حجم الخطر، وهى تعتبر أسهل الطرق
قدة ولا تحتاج إلى يجب العلم أن آراء الخبراء وحدها لا يكفى إلا في المشاريع الصغيرة غير المع

.دراسات جدوى كبيرة
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تعريف المخاطر -1
تقسيم الخطة -2

سة المخاطر في وهى تعالج المخاطر الكامنة في داخل المشروع عن طريق تقسيم خطة العمل ودرا
(.ياتالبرمج–الشبكات )كل جزء على حدة، تصلح لبعض المشاريع التكنولوجية 
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القراراتاستنباط- 3
.(المشروعخارجأوداخل)يحدثسوفماتصورالىالهادفالتحليلعلىيعتمد

الأفكارتداول-4
. تستخدم لتبادل الأفكار خلال اجتماعات للوصول إلى أفضل النتائج
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قدالمشاريعهذهالهتتعرضقدالتيالمخاطرأنواعفانالبعض،بعضهاعنالمشاريعاختلافمنالرغمعلى
.مشتركةتكون

:المشاريعإدارةفيالشائعةالمخاطرقائمةعنمثال
•المناسبالوقتفيمستعداالمشروعفيالعملفريقيكونلاقد.
•إليهاالحاجةعندالعاليةالمهارةذاتالعملمجموعةتتوفرلاقد.
•خبرةأقلآخرونويُستقدمالخبرةذوىالموظفينبعضتغيريتمقد.
•المناسبالوقتفياللازمةالقراراتاتخاذيتملاقد.
•للتنفيذالزمنيبالجدوليلتزمونلاقدالمشروعمنفذو.
•التنفيذأثناءالمشروععلىإضافيةتغيراتتحدثقد
•لفهمهاإضافيلوقتالمستخدمةالتكنولوجياتحتاجقد.
•بالمشروعيضرمماتتكامللاقدللمشروعالتكنولوجيةالمكونات.
•المتاحةالإمكانياتمنأعلىتكونقدالمشروعاحتياجات.
•المطلوبةالوظائفكلتلبيةفييفشلقدالمنتج.
•(.....فيضان،حريق،)الكوارثمننوعلأيالمشروعيتعرضقد
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تقييم المخاطر-3
مال حدوث تركز على التقدير الكمي والإحصائي للمخاطر من خلال أخذ الجانب الإحصائي لاحت

.المخاطر وتقدير الخسائر الناجمة عن حدوثها
:المعادلة الأبسط في التحليل الكمي هي

.ر التبعات أو الخسائر المتوقعة للتهديد أو الخط× ( PA) احتمالية وقوع التهديد = المخاطرة

:المستوى أنواع هذه المخاطر حسب 
المستوى يتم عادة ترتيب المخاطر وفقا للمستوى الناتج وتعطى الأولوية بطبيعة الحال للمخاطر ذات

يها من ويمكن اعتماد ثلاث مستويات للمخاطر اعتمادا على النتائج الكمية التي نحصل عل. الأعلى
مستوى عالي للمخاطرة، مستوى متوسط للمخاطرة ومستوى منخفض : تلك المعادلة وهي

للمخاطرة 
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خطة الاستجابات للمخاطر-4

:نهاو تسمى خطة الاستجابة للمخاطر، حيث نلحظ استراتيجيات في إدارة المخاطر م
(وثهااجراء يضمن تلافي الأثر لها وليس ازالة امكانية حد. )إزالة المخاطر في المشروع
(اجراء يضمن تخفيف الأثر لها. )التقليل من المخاطر
نقل هذه المخاطر بعمل التأمين المناسب.
 (بين أطراف المشروع في حال حدوثها)المشاركة في المخاطر
 ًقبول هذه المخاطر إذا كانت بسيطة أو احتمال وقوعها قليل جدا.
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بالمخاطرالتحكم -5
ية للمخاطر يتم ذلك بالمراقبة الدائمة خلال كامل دورة حياة المشروع لتسجيل المؤشرات الأول

ا يتناسب والتحديث الدوري لخطة المخاطر بم. بمجرد ظهورها وتطوير خطة ادارة المخاطر لها
.مع وضع المشروع الفعلي خلال مرحلة التنفيذ
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إدارة تكامل للمشروع

1Dr. A Zidan 

السلام زيدانعبد. د



إدارة تكامل للمشروع
التيلمشروعاادارةعملياتبينالتنسيقضمانالىللمشروعتكاملإدارةتهدف
اللازمةالعناصريعجمتوفيريضمنبما(الثمانيةالمعرفيةالمجالات)استعراضهاجرى

:منالمشروعتكاملإدارةخطواتتتشكل.بنجاحالمشروعلإكمال

.المشروعميثاقإنشاء1)

.المشروعإدارةخطةإنشاء2)

.المشروعتنفيذوإدارةتوجيه3)

.المشروعإدارةومراقبةمتابعة4)

.التغييرإدارة5)

المشروعإنهاءعملية6)
2Dr. A Zidan 



إنشاء ميثاق المشروع( 1
:التاليةالبنودعلىللمشروعالتأسيسيةالوثيقةتحتويأنيجب

المشروعمنالأساسيالهدف
للمشروعالأساسيةالمتطلبات
المبدئيةالمشروعموازنة
المبدئيةالمشروعتنفيذمدة
المشروعفيالمراحلأهم
وجدانللمشروعالأساسيوالفريقالمشروعمديرتحديد
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إنشاء خطة إدارة المشروع( 2
تعُتمدالتيوالقراراتالخططيتضمنمستندعنعبارةالمشروعإدارةخطة
أثناءللادارةسيالأساالمرجعالمستندهذاويعتبر.الفعليالمشروععملأثناء
مدروسةالمشروعخطةتكونأنولابد.تقييمهخلالوأيضاالمشروععمل
متكاملةبصورةبالمشروعالمتعلقةالتخصصاتمختلفبينبالتعاونومعدة

.المشروعمنالفعليالهدفتحقيقإلىتهدفومترابطة
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عتوجيه وإدارة مرحلة التنفيذ للمشرو ( 3
وذلك(لمشروعاخطة)السابقةالمرحلةمخرجتطبيقعلىالخطوةهذهتعتمد
النهائيةلنتائجا:المرحلةهذةمخرجاتفمن.فيهالهخططمابتطبيقبالبدء

منزءجفيالتغييرطلبمستنداتالعمل،أداءعنمعلوماتللمشروع،
.المشروعمستندوتحديثالمشروعخطةعلىالتعديلالمشروع،
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متابعة ومراقبة إدارة المشروع(  4
عمليةتطويرهمالممنلذاوالخطة،الواقعبينتباينالمشاريعأغلبفييظهر
ونشروقياسجمعمنيتضالعملسيرومراقبة.التبايناتبهذهوالتحكمالمراقبة

جراءاتالاواتخاذالمشروععلىالسيطرةيتمحتىالمشروعأداءمعلومات
.الخطةفيلهالمحددالمسارضمنليبقىاللازمة
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إدارة التغيير ( 5
ظهورأو،المشروعتسليماتبعضفيتغييراتظهورأيضاالمألوفمن

علىعرفالتطريقعنالتغيرويتم.تسليماتحذفأوجديةتسليمات
عمليةادارةثمومن،المشروعمسارعلىأثرةومعرفةوتقييمهتغييرهالمرادالجزء
وعملوثائقفيغييرالتيتمومتىكيفتصفموثقةرسميةعمليةوهيالتغيير

.التغييريةبعملبالقياملهالمصرحالشخصهومنأيضاوتصفالمشروع،
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عملية إنهاء المشروع )6
الجهةإلىالمنجزالعملونقلالأنشطة،جميعاستكماليجبالمشروعلإنهاء
يرسمبشكلالمشروعوأجزاءمراحلكلانتهاءمنالتأكديتم.المالكة
.منهالمستفادةالدروسوتدوينالمشروعوثائقوأرشفة.ومنظم
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