
 السابعة الجلسة التدريبية 

 الخدمات المميزة للمسافرين   عنوان الجلسة التدريبية 

 ساعات  2 مدة الجلسة التدريبية 

 . اهداف الجلسة التدريبية  

 . للمسافرين المميز ة الخدمات لىإ يتعرف •

  الرقم  ويختار المقاعد خريطة يستعرض •

 .والوجبات

 وإمكانية الحجزوطباعته بإرسال يقوم •

 التعديل أو غاءالإل

 الجلسة التدريبية  محتوى

 

   Modificationاكب رالر حجز تعديل •

 Split PNRالحجز فصل •

 seat mapخريطة المقاعد  •

 متطلبات الجلسة التدريبية من

 الطالب

  

 

 قلم ودفتر لتسجيل الملاحظات

 

 كلمات مفتاحية:

المطلوبة للمقاعد،لاا Special Service Requestالخاصة،  الخدمات   Advance Seat ختيارالمسبق 

Selection 

 ، MEALS ،الوجباتSeat Maps،خريطة المقعدRequest Seat،طلب المقعد

 .Modifying،تعديل الحجزFrequent Flayerالمسافر الدائم

 ملخص الجلسة: 

 الطلب( وتحديد الوجبات بحسبأو  المقدمة للمسافرين، خارطة لمقعد )المسبقة الخدمات المميز يتم استعراض

  ميال(الا)اته  وميز والتعرف إلى المسافر الدائمان إذا توفر ذلك من قبل شركة الطير ،حسب اختيار المسافر

 وإرسال الحجز وطباعته وإمكانية تعديله. 



 هداف التعليمية:الاالمخرجات و

 اً على : لفصل يكون الطالب قادرافي نهاية 

 ويستعرض خريطة المقاعد ويختار الرقم والوجبات.ة الخدمات المميز الىيتعرف  •

 غاء أو التعديل.الالوإمكانية  يقوم بإرسال الحجزوطباعته •

 مخطط الجلسة : 

 الخدمات الخاصة وطباعة الحجز 

 :    Special Service Request     HE SRالخدمات المطلوبة الخاصة

 الطيران للمسافرين، وهي تتطلب إجابة من شركة ة نستخدم عنصر طلب الخدمة الخاصة لطلب خدمات مميز

شركة الطيرة بتأكيد التقوم ها بتأكيد الموافقة عليها، وفي حال عدم توافرشركة الطيران حال توافر الخدمة تقوم 

 الخدمة.  رفض

  دخال وهي معيار قياسي في صناعة النقل الجوي، وكلالاتتكون رموز الخدمات الخاصة من أربعة حروف في 

 ثم الخدمة المطلوبة.SRيشير إلى خدمة معينة، ولطلب أي خدمةيسُتخدم رمز العمليةرمز 

 بين المسافرين.  كثر شيوعاوالاً ان وسنتحدث عن أهم الخدمات المقدمة من شركات الطير 

     Advance Seat Selection      HE STللمقاعد ختيار المسبقالا

  ك شركات توفر هذه الخدمة مجانا وشركات تقدمها مدفوعةهنا ى أخر ان إلى تتفاوت الشروط من شركة طير

 مهلة زمنية محددة لطلب هذه الخدمة  شركة لكل مسبقاً،كما أن

ريطة المقاعد للشركات المتصلة مع نظام أماديوس )التي تظهر بنظام أماديوس( وكذلك اض خيمكن استعر

 ام أماديوسختيار المسبق للمقاعد مع نظالاالتي لديها اتفاقية  الشركات

    Request Seatطلب المقعد

 وجود أكثر من مسافر ضمن الحجز وكذلك رقم مقطع السفر.  يجب تحديد رقم المسافر في حال 

 ختيار،وهنا مثال يوضح ذلك: الاالطريقة المثلى لطلب مقعد مسبق هو أن تترك النظام يتولى عملية 

ST /A /P3 /S2 

P- Passenger Number اكبرقم الر 

S-SeaT NUMBER رقم السطر 

 

 

 

 

 



 : تي يوضح أنواع المقاعدالجدول الا

 نوعية المقعد
 

 ختيار الا

   Aisle SeaT رمجاورللمم مقعد

 

/A 

Window Seat مقعد بجوار النافذة /W 

Passenger with an Infant -  مسافرمعرضيع 

 

/I 

Crib - مقعد سلةللرضيع C/ 

 

Medical Approval M / 

 

 

 Seat Map                            HEالمقاعدخريطة 

 خريطة المقاعد من داخل حجز المسافر:  يمكن طلب •

From PNR: SM3                                          (Line number رقم ) السطر 

 خريطة المقاعد من عرض إمكانية: أو يمكن طلب •

From availability: SM/3                             (Line number رقم ) السطر 

 خضر الأمقاعد الرحلة،ويشيراللون  تعرض مقاعد الرحلة وتكون أقرب ما على شكل مخطط صوريمكن لتوزيع

ة  ي قد تصبح شاغرالت الى المقاعد المحجوزة  حمر فيشيرانالاالرمادي و إلى المقاعد المتاحة للحجز، أما اللونان

 في حال كانت الرحلة مشتركةأخرى ن  الصالح شركة طير ةحال متابعة الرحلة أو تلك المحجوزفي 

codeshare) .) 

 : Mealsالوجبات

ويتم الرد من  انبها قبل السفر عن طريق مكتب الطيرالتي يرغب للمسافر تحديد وجبة الطعام  يمكن

 بالتأكيد في حال توفر هذا النوع من الوجبات انشركةالطير

 ان .كما ذكرنا سابقا ً يتم طلب الخدمات الخاصة عن طريق أكواد معينة متعارف عليها من قبل شركات الطير

 HE MEAL الوجبات ندخل الرمز إلى وللتعرف

 هنا توضيح لطلب بعض الوجبات:

 SSR REQUEST التوضيح

 

 SR MOML كافة  ومقاطع الرحلة كافة )مسلم(للركابلالوجبة ح

 

 SR VGML/P2 كافة  ولمقاطع الرحلة2اكب روجبة نباتية لل

 SR SFML/P2/S4 4روجبة بحرية للراكبالثاني ولمقطع السف

 :Wheelchairطلب كرسي متحرك

 الشركة ويأتي بالرفض أو يطلب الكرسي المتحرك بناء على طلب من المسافر،ويطلب الكرسي المتحرك من 



  مكنه المشي لمسافات طويلة أو لمسافر لديهلاي الذي  بالموافقة،وعادة يطلب الكرسي لكبار العمر أو للمريض

 كسر في قدمه. 

SR WCHR 

SR WCHR / P2 

الكرسي سواء من الكابين ع طلب الكرسي المتحرك ليتم تحديد نو اً لسبب هناك بعض الشركات تطلب توضيح

 ةمن باب الطائرأو 

SR WCHR- xxxxxxxxxxxx                            

SR WCHR – PAX CANNOT WALK LONG DISTANCE       

           SR SRلمعرفة تفاصيل المقاعد وخدمات الكرسي المتحرك

 ُ  Baby basket   -    Bassinet Seaدةطلب كرسي لطفل حديث الولا

 من عمر يوم لعمر سنتين وبعض الشركات ليس لديها كرسي أطفال حينها يتم دةطلب كرسي لطفل حديث الولاي

 تزويد المسافر بمقعد إضافي للطفل. 

SR BSCT 

SR BSCT / P2 

     Frequent Flayerالمسافر الدائم

 ر طوال العام، وذلك لتشجيعاباستمراً لدائم، أي الذي يسافر جوايا للمسافر امزران  من شركات الطيد تقدم العدي

 المسافر على اختيار شركتهم.

 الأميالهو )بطاقة  اياوالمُسمى المتعارف عليه لهذه المزلأخرى مز ايا المسافر الدائم من شركة طيران  تتفاوت

(Mileage Card ) 

 سفراته ها احتساب مقاطع سفر الر اكب من عدد لاليتم من خ إذ

شركات   اكب استخدام رل، وبهذا يمكن ل باتفاقية المسافر الدائم فيما بينها.طيران  الالعديد من شركات  يقوم

 عدةان ضمن الاتفاقية من أجل الحصول على المزايا الطير

 ميال في بطاقة المسافر ارتفع رصيده  الأعدد اد وكلما ز

 قتصادية )سياحية(الاالدرجة حقيبة إضافية مجانا ً أو حتى يمكن له رفع درجة الحجز من  شراء للمسافر حينها

 إلى درجة رجال الأعمال 

 ايا عديدة أخرى إضافة إلى مز

 

 

 



 ت لميزة المسافرين الدائمين: الاإدخ أربعة هناك

 لتوضيحا
 

  الإدخال
 

اسم المسافر برقم   عرض معلومات
الدائمين ( على شركة   عضوية)المسافرين

 طيران معينة 

FFD YY-1234567 

ان معينة ميال لشركة طيرلأبطاقة اإضافة رقم 
 من داخل  

 من إنشاء الحجزالانتهاء الحجز بعد 
 

FFN YY -1234567 
 

 ضافة  اض وااستعر
 الأميال في أثناء الحجزورقم  الاسم عنصر 

FFA YY-1234567 

 

ميال بالطريقة اليدوية في  الأإضافة رقم بطاقة 
 حال فشل 

 سم أو رقم البطاقة الاالتحقق من 
 

SR FQTV HK YY/   -YY1234567 

الطيران  تفاقيات بين شركاتالالمعرفة 
 لاستخدام  بطاقة الأميال

VFFDYY 

 

غبة المسافر ر ،تزيدان من قبل مكتب الطير هتماملاباه ميال على المسافر تزيد من شعورالأعرض بطاقة  

 اً.مجانوالخدمات التي ستقدم له ليتمتع بالمزايا  نفسها الشركة باستخدام

 Send or print your reservationارسال الحجز أوطباعة الحجز 

  IEP- EML-XXX@XXX لكل مسافر  كافة  مع الطلبات  رسال الحجزبالتفصيل
 IEPJ- EML-XXX@XXX المسافرين كافةلجميع  الطلبات  مع الحجزبالتفصيلارسال 

 WM / FWD/ EML XXX@XXX/RT إرسال الحجز من شاشة نظام أماديوس 
 WRA لاً طباعة سجل الحجز كاما

 WRS من عرض سجل حجز المسافرً  الأولى  طباعة الشاشة 
ة توفر الوقت للمسافر وللمكتب أيضا،إذيمكن للمسافر التوجه للمطارمندون الحاجة إلى تذكر الإدخالاتهذه 

 ه.ورقية، بل يكفي أن يحمل معه جواز سفر

 

 PNR Modificationتعديل حجز - ثانيا

أو إلغائها، كتعديل خط الرحلة أو تاريخها  يمكن تعديل عناصر حجز المسافر إما بإضافة عناصر جديدة

،  1تكون العناصر الموجودة في الحجز عادة مرقمة بأرقام تبدأ من الرقم  ، إذاكب لرل أوإضافة رقم هاتف إضافي

 تعديله أي رقم السطر.اد نصر المرويتم التعديل بناء ً على رقم الع

  كافة،  يجب حفظ هذه التغييرات، ُلتحفظ العناصر الموجودة والمعدلة يتم القيام بها بعد أي عملية تعديل أو إضافة

 كما أنه يظهر على شاشة الحجز تاريخ التعديل.

الحجز يتم ذلك  فة أو حذف أي حرف وعدد إلغاء عنصر من سجل حتى إضا  كب ولايمكن تعديل اسم الرا لا

 باستخدام الإدخال مع ذكر رقم السطر المراد إلغاؤه.

 الجدول الاتي يبين الإدخالات التي يمكن استخدامها:



 الإدخال  الإلغاءتوضيح 

  XE3 3إلغاء رقم السطر

  XE5,6 يفصل بينهما فاصلة -6و5إلغاء السطرين

يفصل  -5إلى السطر الخامس3إلغاء من السطرالثالث
 ( -شرطة ) بينهما

XE3-5  

 XE3,4,5-12 إلغاء أسطر من الفئة نفسها 

 

 XIويتم إلغاء كامل الحجز باستخدام الرمز 

يبقى اسم المسافرورقم الهاتف وتاريخ الحجز أي عناصر الحجز عدا خط الرحلة لمدة ثلاثة أيام في نظام 

 أماديوس لذا يجب استعادة الحجز خلال هذه الفترة .

 

RP/DAMYB1234/DAMYB1234 AA/SU 22NOV22/1010Z PNTJB8 

DAMYB1234/2266AA/22NOV22 
 

AL KHATEEB/AHMAD MR  1 

 2AP DAM +963 11 869 0414/+963 33 699889 - STAR TRAVEL CORP1 - A 

TKOK22NOV/DAMYB123 3 

 

مدة معينة، ويظهرعلى ان (ة الطيرتمُهل الشركة الناقلة )شركذ يجب إلغاء الحجز من قبِل المكتب المُصدرإ

 ة أو الحجز  يتضمنان.تفاصيل إلغاء التذكرران جديدان الشاشة سط

 من ألغت الحجز وليس المكتب. ان هي ( في الحجز،فان هذا يعني أن شركة الطيرHXعندمايظهرالرمز)

 تفرض على المكتب  ًلامث الإيطالية ، فالخطوط الجوية  من شركة لأخرى تتفاوت عقوبات عدم إلغاء الحجز

 فتلغي ظهورها على النظام الخاص بالمكتب   مالية أما الخطوط التركية غرامة 

 

 

 ً   :                 SPLIT PNRفصل الحجز-ثالثا

HE SP                                               

سافرين تعديل خط الرحلة تغيير  واحد وقرر أحد الموجودأكثر من مسافر على حجز  يتم فصل الحجز في حال

 موعد الرحلة  

                                                                                                                --PLR - 

RP/DAMYB2211/DAMYB2211                     AA/SU              18FEB23/0954Z         SSLFF8 

DAMYB2211/2266LF/18FEB23                                                                                                

DEEB/LAMA MISS            2. DEEB/RAMI MR       3. DEEB/RANA MRS                            1 

 4   ME 304 K 02SEP 6 BEYCAI HK3  0805 0835  02SEP  E  ME/SSLFF8                               



ME 305 K 22SEP 5 CAIBEY HK3  0935 1150 22SEP E  ME/SSLFF8                                   5 

 6   AP AMM +963 11 869 0414/+963 1122112 - STAR TRAVEL CORP 2- A                      

 7  TK OK18FEB/DAMYB2211                                                                                                  

8  OPC-24FEB:2300/1C8/ME CANCELLATION DUE TO NO TICKET AMM TIME             

ZONE/TKT/S4-5/P1-3                                                                                                         

 3اكب رقم  خطوات فصل الر

  1-SP3 

 RFL 2- 

  3-EF (END TRANSACTION or END FILE) 

 4-RFL;ER 

 مهمة: لاحظةم

WARNING: MISSING SSR CTCM MOBILE OR SSR CTCE EMAIL OR SSR CTCR 

NON-CONSENT                                                                                                        

FOR ME                                                                                                                    

 (ENTRYملف الحجز )آخرإدخال  لاقة يجب إضافة رقم الهاتف، ومن ثم إغحظلاعندظهور هذه الم

وإنهاء ملف الحجز   اتورقم هاتفة ثم نقوم بحفظ التغير الراكب يميلإ)في بعض شركات الطيران يجب إدخال 

 أخرى.  مره

                                                                            

 

 

        -PLR - 

-PARENT PNR - 

RP/DAMYB2211/DAMYB2211 AA/SU 18FEB23/0954Z SSLFF8 

DAMYB2211/2266LF/18FEB23 

DEEB/LAMA MISS 2. DEEB/RAMI MR  1 

ME 304 K 02SEP 6 BEYCAI HK2 0805 0835 02SEP E ME/SSLFF8 3 

ME 305 K 22SEP 5 CAIBEY HK2 0935 1150 22SEP E ME/SSLFF8 4 

A                          - AP AMM +963 11 869 0414/+963 1122112 - STAR TRAVEL CORP 2  5 



 TK OK18FEB/DAMYB 2211  6 

OPC-24FEB:2300/1C8/ME CANCELLATION DUE TO NO TICKET AMM TIME                                  7 

ZONE/TKT/S3-4/P1-2                                                                                                                             

                                                                                 SP 18FEB/LFSU/DAMYB2211-ST4IPQ   * 

 الجديد باسم المسافر الذي تم فصله  نهاية الحجزرقم الحجز في ويظهر

 

  التدريبية  أسئلة الجلسة

 أسئلة الخطأ والصواب 

 : ات الأتية صح أو خطأ أمام العبارة ضع إشار

 ....... ة..................................................رشاغ لتي قد تصبح اخضر إلى المقاعد الأيشير اللون 

 .................... انهتمام من قبل مكتب الطيره بالاعلى المسافر تزيد من شعورMileage Cardعرض

 .... الحجز.......................في الحجز يعني ذلك أن المكتب هو من قام بإلغاء  (HXعندمايظهر رمز) 

 خدمة المطلوبة ............................................ ثم الSR لطلب أي خدمة يجب استخدام رمز العملية

 

 

 : لفصل مسافر من الحجز
A-SB. 
B-SP . 
C-SR. 

D- جابات خاطئة الإجميع 

 

 يتم عرض مقاعد الرحلة على شكل:-2
A-  مخطط صور. الرحلة لتوزيع مقاعد 

B- .مخطط بياني لتوزيع مقاعد الرحلة 

C-.مخطط للمقاعد المتاحة للحجز 

D- جابات خاطئة الإجميع 

 

 يرمز لمقعد محاز للممر بـ: -
A-A/ . 
B-/I. 

C-/C. 
D- جابات صحيحةالإجميع 

 

 تتكون رموز الخدمات الخاصة من: -4
A- .أربعة أحرف 

B-ثة أحرف. لا ث 

C-.ستة أحرف 

D- ة جابات خاطئالإجميع 

 

 كافة:  ومقاطع الرحلة كافة للركاب للاوجبة ح
A-SR MOML . 

B-SR SFML/P . 
C-SR VGML/S4 . 

D- خاطئة.  جاباتالإجميع 

 

 نفسهانستخدم: عدة أسطرمن الفئةلإلغاء-6
A-XE3 . 

B-12-XE3,4,5 . 
C-XE3-5 . 

D- يحةجابات صحالإجميع 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


