
 عشر الخامسة الجلسة التدريبية 

 

 الوكالات  السياحية   عنوان الجلسة التدريبية  

 ساعات  4 مدة الجلسة التدريبية  

 يتعرف الطالب على مفهوم الوكالة السياحية    • اهداف الجلسة التدريبية  

 يتعرف الطالب على عمل الوكالة  السياحية   •

يتعرف الطالب على خطوات افتتاح وكالة   •

 سياحة وسفر  

 

 الجلسة التدريبية  محتوى

 

 الوكالة السياحية مفهومها وعملها   •

 طبيعة عمل وكالات  السياحة والسفر   •

 

 متطلبات الجلسة التدريبية من 

 الطالب 

  

 

 قلم ودفتر لتسجيل الملاحظات 

 متطلبات الجلسة التدريبية من 

 مركز التدريب 

 

 قاعة مجهزة بأجهزة كومبيوتر وبرنامج الأماديوس 

 

 

 : السفر السفرووكيل وكالة مفهوم:لاا أو

 :السفر وكالة(1)

 الترتيبات  ويعمل وفنية استشارية ومعلومات خدمات  يقدم الذي المكان هي

 الخدمات ه  هذ العالم،وكل في مكاناا لأي براا أو بحر أو  جوّاا  رللسف زمةاللا



ا مجان المواطنين لىالاستشارات إ  السفرصغيرة وكالة مقابل،وتكون بدون ا

 محدود  فيها الموظفين وعدد

 خطوات افتتاح وكالة السفر:

يجب على وكيل السفرأن يكون لهم محل ثابت ومرخص ويحمل اسم  

تجاري معين،ويجب أن يكون موقعه ممتاز اا،افضلاعن ديكورات المحل 

 التي يجب أن 

وكيل.ويكون له موظفين ولوازم مكتبيه وعنوان دائم  تعكس عمل ال

 وجهازهاتف 

 وغيرها من التجهيزات المكتبية.  وحاسوب وفاكس وطابعة

 السفرفهي: وأماخطوات افتتاح وكالة

 

 

 السوق:  دراسة •

 من خلال جمع البيانات من الجهات الحكومية مثل وزارة السياحة أوهيئة 

وزارةالتخطيط لداسة الاحصائيات والبيانات المتعلقة السياحة،وكذلك 

 بالحركة 

السياحية وجنسيات السائحين والمجموعات السياحية،وداسة رنسب 

 الاشغال في

الفنادق ومقارنتهامع السنوات السابقة. فضلاعن دراسة حركة الطيران 

 المدني

 ساتوأنواع الخطوط الجوية التي تصل الى البلدوالطائرات، وكذلك المؤس

 التسويقية في البلد والشركات السياحية.

 المنافسين:  دراسة •



الموجودة في البلد وعلى   الوكالات المنافسة من خلال درسةعدد 

 الخصوص

 الشركةالسياحية،وكذلك مجال عملهاوايجابياتها في المدينة التي تقع فيها

وسلبياتها،وموقعها ومدى مستوى التعاون فيما بينهاوبين الشركات 

 حيةالسيا

 .خرى وشركات الخدمات المساندة لهاالأ

 جديدة:  الة أوفتح وك المقارنة بين شراء وكالة قائمة •

 السوق والمنافسين،ثم دراسةالموقع والبدائل  تأتي هذه الخطوة بعددراسة

المتوفرةوالمقارنة بين البدائل:هل يتم شراء وكالة قائمة في موقع 

فمن مزاياالوكالة القائمة أنها  مناسب؟ جديدة في موقع  وكالة جيد؟أوافتتاح

من  سمعتها الجيدة،معروفة جيدا ولهاه سابقين،معروف قدتكون:لهاعملاء

وتلفون    مثل فاكس موظفين أكفاء ،بهاأجهزمتكاملة حيث الموقع،تمتلك

 وكمبيوتر...الخ. 

ا:أعمال  والسفر: السياحة ءلاوك ثانيا

 )بمافي  النقل بالسفرمثل تتعلقى شتى السفرللجمهورخدماتلات وكا تبيع

 الإقامة والجولات السياحية الشاملة التكاليف. ات(السياراستئجار ذلك

 تعاقدي أساس أو على رسوم مقابل

  بين والسفركوسيط السياحة وكيل  بها  يقوم لتيالأعمال ا أهم  يأتي وفيما

 السياحية والمؤسسات الزبون

  العديد  على  الحصول علىةوالسفرالقدر السياحة كيلو .المعلومات:لدى1

 لسياحيا السوق عن  لتسويقا بحوثلال خ  من المعلومات من

 بها. السياحية نشطةالأوتزويد

 التي والمطاعم الفنادق للعديدمن الترويج لهادوركبيرفي .الترويج:يكون2



 مواعيد  حول للسياح رشادالإو النصح  تقديم عنلاا وسطاء،افضـــ ك تعتمدها

  الوجهة في السياحية المواقع عن ومعلوماتزات جاالإ السفرومواسم

 السياحية.

لاء العم مع لات تصاالا من العديداء إجرى عل ة صال: القدرالات.3

 والمشترين 

 سواقالأ  هذه إلى قربالأ كونها الفندقية للخدمات

  المشترين من  العديد معات للتفاوض حيةلاوالصة القدر .التفاوض:أي4

 قامةالإ والسعروأماكن الخدمة طبيعةـ المحاورك من العديد  ضمن للخدمات

 السياحية. والمجموعاتللافراد للات الرح  وتنظيم 

  الخاصة  لسلع اء اقتنا فياا كبير  دوراا  هنا الوسطاء المادي:يؤدي .التوزيع 5

 وتأجيرالقوارب السياحيةارات تأجيرالسي في كماهوحاصل بالسياحة

 السياحية

 ضمن وتكوينهة لسياحيت االمنتجا صياغة عادةإب الوسيط .المواءمة:يقوم

  الحزمة هذه  تتضمن  بحيث غباته،ور الزبون حاجاتمع   بمايتناسب حزمة

 السياحي  النقل ب وخدماتراوالش الطعام وخدماتالإيواء  خدمة

 .   السياحية المواقعرة وزيا المتخصصة

 : السفر وكيل ايجابيات

 جهات  لىإالسفر مالكه لىإ  يتيح  كونه السفرمثيروممتع وكيل  عمل أ.إن

 يعمل مام  اتهمرخب من ستفادةالا و المهمين بالناس لتقاءالإو بالعالم متعددة

 وصقلها.  الشخصية تقوية على

 الحصول إمكانية عنلاا منخفضة،فض تذاكرسفرورسوم على ب.الحصول

 الجوية. الخطوط وشركات الفنادق فية مميز خدمات على

 وجغرافية  ثقافية معلومات على الحصول السفرفي وكالة في ج.يساعدالعمل



 العالم. دول   عن وسياسية

 الإدارة مجال استعمال إذاماتم مجزية قدتكون أرباح على د.الحصول

 الجيد.  والتخطيط الحديثة

 السفر:  وكيل  سلبيات

 التواصل لىإ أدت  كترونيةالإ والخدماتنترنت( الا تطورشبكة) إن

 بخدمات ستعانةللا الحاجة  دون والسياح الخدمات مزودي  المباشربين

 فرالس ءلاوك من كثيرة

 : السفرمايأتي وكيل سلبيات ومن

 تلاالحا بعض في يستوجب ومتعب،إذ السفرشاق وكيل  عمل إن -أ

 متابعة

 ساعة.24مدار على العمل

  أي سعار،إذإنالأو والمواعيد التنظيم  في الدقة  لىإ العمل حاجة -ب 

 التعامل في الخصوص كبيرة،وعلىة خسار الى يؤدي أن الممكن خطأمن

 .   جنبيةالأ أوالفنادق السياحية الشركات مع

 السفر، وكالة في للعمل كفوءة عناصربشرية على الحصول صعوبة -ج

 أكاديمية.  وشهادة خبرة الى العمل لحاجة

 إلغاء لىإ فيها تضطرالوكالة قد والتي الطارئة مخاطرالظروف تحمل -د

 أوأمنية،ّوتعدهذه  أوسياسية اقتصادية سبابلأ اتزالحجو كثيرمن

 سيطرته. السفروخارجةعن لوكيل خسارة

 السفر من غباتهمر السياح يحققلاالسياحيةالمنظمة،أوقد الرحلة فشل -ه

 كذل سيطرةعلى  لديه ليستعلى الرغم أنه  ملاالسفرهوالم وكيل  فيكون

 السفر لوكالة التنظيمي هيكلال



 :أقسام وكالة السفر:لاا أو

 :العاملة قسامالأ السفرالعديد من لوكالة التنظيمي  الهيكل يضم

 السياحة: السياحة الداخلية، السياحة الخارجية. .قسم1

 امة والنقل(.الإقالحجز) .قسم2

 العامة. قاتلاالع .قسم3

 ( والعمرة  الحج)  السياحةالدينية .قسم4

 خر. الأ البعض توجدفيلاو  البعض في توجدى  أخر أقسام .هناك5

 السفر: تلاوكا لموظفي الوظيفية المسميات

  تلاوكا أقسام من قسم كل  عن  المسؤول على يطلق  الذي سمالا  تمثل

 السفر:

 Travel Company Managerالسياحة السفرأوشركة مديروكالة -

 Internal Tourism Managerالداخلية السياحة مديرقسم  -

 External Tourism Managerالخارجية السياحة مديرقسم  -

 Religious Tourism Managerالدينية  مديرالسياحة -

 Booking clerk C(ان،فنادق،بواخررطي)حجزالتذاكري موظف -

 Public Relations Managerالعامة  قاتلامديرالع -

 Marketing Managerمديرالتسويق -

 Tour Operatorالسياحية والبرامج تلاالرح  منظم -

 Tour Leaderتلاقائدالرح -

  Tour Guideللشركة المرشدالسياحي-



 

 اسئلة : 

مالمقصود ب وكالة السياحة والسفر وماهي أعمال وكلاء السياحة 1س

 والسفر؟

 ماهي خطوات افتتاح وكالة السياحة والسفر ؟ 2س

 اهي إيجابيات وسلبيات وكيل السياحة والسفر؟م 3س

 

 

 

 


