
 'þÿþþÿ' .þþÿþþÿ �6Nþþþÿ'

þÿþþÿ' þþþþÿN þþþÿ7þþÿ'
 .þÿNþþþÿ'N .þÿ'þþÿ' þÿ þþÿ'þþÿ'N /þÿNN þþþÿ þþþÿþÿ þþþþþÿ þþÿþÿ' .'7þþÿ

þþÿ7þþÿ'
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نظرة عامة على الورشة

إتقان المفاوضات الاحترافية
01

المقدمة
فهم معنى تمثيل شركتك

02

التحضير
التخطيط الاستراتيجي قبل بدء المناقشات

03

إدارة المناقشات
قيادة الاجتماعات باحترافية وتحكم

04

أساسيات التفاوض

فهم المصالح مقابل المواقف

05

التقنيات التكتيكية

الأسئلة، العروض، والتنازلات الاستراتيجية

06

الإغلاق والتوثيق
إنهاء الاتفاقيات وضمان المتابعة

07

التطبيق والملخص

تمارين لعب الأدوار والدروس المستفادة الرئيسية
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�þ Oþÿ "þþÿþÿ þþþþÿ" þþþÿ '6þÿ

þÿþþÿ' þÿþÿ

þþþþþÿ' þÿ'7& þÿ þþÿN �þþÿþþþÿ þþÿþÿ' þÿþþÿ' þÿ þþþÿ þÿ'

þþþÿ' þÿþþÿ

þþÿþþÿ' G'þÿÿ'N þþþþÿ'þþÿÿ' G'þÿÿ' þÿþÿN þþþÿ þÿ'

þÿþþÿ' þþþÿ
þþþþÿ'þþÿ'N þÿþþÿ' þþÿ þþþÿ þÿþþÿ

þþÿ'N /Nþÿ
.þÿ'þþÿÿ'N þþþþÿ' þÿ //þþÿ /Nþÿ þþÿ þþþÿ þÿ'

 þþÿ þþþÿ 7'þÿN /'þþÿ'N þþþÿ þÿ .þþþÿþÿ .þÿ þÿ' �þþÿ7þþÿ' .þþÿþþþÿ' þÿ :þÿþÿ
.þÿþþÿ' þþÿ'þþÿ
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F7þþÿ' Gþÿ' :6Nþþþÿ' þÿþþÿ 6þþþÿ'

6þþþÿ'

.þÿþþþþÿ' F/þþÿN þþþÿ' :Gþþÿ'

.þÿþþþÿÿ'N �þþþÿ' .þþÿN �7þþÿþÿ /þþþÿ Gþþþþÿ' :þþþÿ'

F/þþþÿ þÿþþÿN þÿþþþÿ þÿþþÿ :þþþþþÿ'

þÿþþþþÿ'N þÿNþþÿ :Gþþÿ' þþÿ'

6Nþþþÿ'

þÿþþþÿ' .7þþÿ þÿ7 Fþþÿ' ÿ' þÿþþÿ' :Gþþÿ'

þþþþÿ' F/þþÿN þþþþÿ'þþÿÿ' þÿ'þþÿ' þÿþþÿ :þþþÿ'

þþÿþþþÿ Fþþþÿ þþÿ N' G'þþÿ' :þþþþþÿ'

Gþþþÿ þþþÿN þþþÿ'þþÿ' :Gþþÿ' þþÿ'

.þ OÿNþþÿ þþþþÿ 6þþÿ þÿ þþÿ þþÿ ...þþÿ 6þþþÿ 'þþÿ þþÿþÿ .þÿNþþÿ þÿ :þþþÿþÿ' /þÿþþÿ'
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þþÿþþÿ' 'þþÿÿ'

 þþÿ7þþÿ' .þþÿþþþÿ' þþþÿ '6þþÿ
� O//þÿ

þþþþÿ FNþÿ Fþÿþÿ'
 6þþÿ' ÿ' N/þÿ þþþþÿ'þþÿ' N' þþÿ N' þþÿ'N G'þÿ' FNþÿ .þÿþþþÿÿ' þÿ Fþÿþÿ'

.7þþÿ' ?þþÿN þÿþþþÿ .'7'þÿ

þþþÿ' þÿ Oÿþÿ ?þþÿÿ'
 þþþþþþÿ' þþÿþÿþþþÿ' þÿ þþþÿ' þÿ þþþþÿ þÿÿ' Gþþÿ' ?þþÿ' þÿ þþÿ þþÿþþÿ'

./þþþþÿ Fþþÿ /þþÿ'N

/þþþþÿ' .ÿ6þþþÿ'

 /7Nþþþþÿ Oÿþþÿ Gþþÿ ÿN þþÿþÿ þþþÿ þþþþþÿ' þÿ ' Oþÿ 'Oþþþÿ .ÿ6þþÿ þÿþþÿ
.þ Oþÿÿ þþþþÿ'þþÿÿ'

þþÿþþÿ' .þþÿ

 þÿþÿN �þþþÿ' 'þÿ þÿþþþÿ þþþÿN �6þþþÿ' þþþÿ .þþÿþþÿÿ' þþÿþÿ þÿ þþþÿ'
.þÿ'þþþÿ'
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الإعداد الاستراتيجي: أساس نجاحك
التحضير الشامل يحول عدم اليقين إلى ثقة. قبل أي نقاش أو تفاوض، استثمر الوقت في هذه العناصر الحاسمة:

حدد هدفك الحقيقي
ما الذي تحتاج لتحقيقه فعلا؟ً تجاوز الطلبات السطحية لتحديد هدفك 
الأساسي. هل هو تسليم أسرع، تقليل التكلفة، ضمان الجودة، أم بناء 

العلاقات؟

ضع حدودًا غير قابلة للتفاوض
حدد بوضوح خطوطك الحمراء عبر الوقت والميزانية ومعايير الجودة والشروط 

التعاقدية. اعرف بالضبط أين تنتهي المرونة وحيث يجب أن تبقى ثابتًا.

افهم دوافعهم
ابحث عن أولويات الطرف الآخر وقيوده وضغوطه التنظيمية. ما الذي يدفع 

طلباتهم؟ ما التحديات التي يواجهونها؟ فهم منظورهم يمنحك القوة.

جهز سيناريوهات "ماذا لو"
توقع الاعتراضات والطلبات والمضاعفات المحتملة. طور استراتيجيات 
استجابة واجمع الوثائق الداعمة لكل سيناريو للحفاظ على السيطرة أثناء 

المناقشات.
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þþþþÿ þþþþÿ .þÿþþþÿÿ' /7'/'

1
7þÿÿ' þÿN

 þþþþÿ ' O/Nþÿ þÿ ./þÿþÿ Fþþÿÿ' FNþÿN ?þþþÿÿ' G'þÿ' þÿþþþÿ 'þÿ'
.þþþþþÿ' 7þÿÿ' þÿ ÿ �Fþþþÿ' þÿ þÿþÿ .þþÿþþþÿ' þþÿ'N

2
Gþþÿ' þþÿþÿ //þÿ'

 þÿ" F'þÿ FWþÿ .þþÿþþÿ' þÿþþþÿþÿ /7 �þþÿNþþþÿþÿ .þÿþþÿ' þþÿ'þÿ þþÿ
"�þþÿ' þÿ þÿ" ÿ' "�þÿþþÿ'

3
/þþþþÿ' þÿ >þþþÿ'

 þþÿþÿ .þÿþþþÿ' Gþþþÿ' .Gþþþÿ þÿþþÿ G'þÿÿ' ÿ' .þÿ/þþþÿ' þþÿþÿ þÿ'
.þþÿþþÿ' þþþþþÿ' þþþÿ þÿ/ÿ' þÿ

 þÿ þþþþþÿ' .þþÿþþþÿ' þÿþÿ .þþþÿ' þþÿN �þþþþÿ' þÿþÿ :þÿþÿ' 'þþÿ

.' Oþÿ' þþþþÿ' þþþÿ' N' Gþþÿ' þÿ þþÿN �Fþþþÿ'N .þþþþÿ'
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þÿ'þþÿ' Fþÿ .þÿþþþÿÿ' :6Nþþþÿ' .þþÿþÿ'

þÿþþÿ'

þÿNþÿþÿ þþÿ' Fþÿþþÿ þÿ

"%30 þþÿ ÿ' .þþþÿ" :Fþþÿ

Gþþþÿÿ'

þþÿ þþþþÿþÿ þþþþþÿ' þþþÿ'

þþÿþþþÿ' þþþÿ' N' þþÿ'þþþÿ' /þþÿ :Fþþÿ

þþÿþÿÿ' .þÿþþþÿÿ' þþÿ /þÿ

 '6þþÿ Fÿ' þþþÿ þþþþÿ þÿþþÿ .þþþþþþÿ' þÿþþÿ' þÿ þþþÿ þÿ O '7/þÿ þþþþþÿ' þÿþþþÿ'
.þþÿþþÿ' þÿ þÿþÿ þþÿ'þÿ' Oÿþþÿ þþþÿ þÿþÿ �.þþþþÿ' ''7N

//þþÿ'N þÿþÿ'N þþþþþÿ' :þþÿþÿÿ' þÿþÿ' þÿþþÿ
þþþþþÿ' Gþþþÿÿ' þÿ 7þþþþÿ .þþþþÿ' þþþþÿ
þþþþÿ þþþÿ þþÿþÿþþþÿ' þþþÿ þÿ'þÿ þÿþþÿ

 .þÿ'N F& þÿ //þþÿ'N þÿþÿ'N þþþþþÿ' þÿ ' Oþÿ' F6þþþÿ ÿ :þÿþÿ /þÿþÿ

.þÿNþþÿ þÿ þÿ þÿÿ' þÿ þÿ'N þþþÿ þÿ þÿþÿ
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þÿþþþÿ .þþþþþÿ

 �6Nþþÿ' �þþþÿÿ' :þþþþÿ .þþþþÿ

.ÿ6þþþÿ'N

1þÿþÿ þþÿþþþÿ' 6Nþÿ

þþþþþÿ' 7þÿÿ' /þÿ' :þÿ'N Fþþÿ
.þþþþþþÿ' þÿ6' :þþÿþÿ 7Nþÿ

þÿ/þþþþÿ' þþþþþÿ' þþÿ' :/þþÿ þþÿþÿ

./Nþþÿ' þÿþþÿN þþÿþÿþþþÿ' þþÿ þþÿ þþÿ 6Nþþÿ' Gþÿ :þþÿ þþÿþþÿ'

2þþþþÿ'þþÿ' þþþÿ'

 þþÿþÿN �.þÿ'þþÿÿ' 7þþþÿ'N �þÿþþþÿ' þÿ þþþþÿ þþþÿÿ' Gþþþÿ'
 FNþþÿ' 'þÿ Fþþÿ þþÿ' þþþþÿ Nþÿ' þÿ" Fþÿ' .Fþþþÿ' þþÿ .þþÿþþþÿ'

.þþÿþÿ þÿ ?þÿþÿ' þÿ Oÿþÿ "�þþÿþÿ'

3þþÿ6 .ÿ6þþÿ

//þþÿN /þþþÿ .þÿþþÿ :Fþþþÿ' //Nþþÿ

"...Fÿ Gþþþþÿ ...Fÿ þþÿ '6'" :7Nþþÿ F/þþÿ
þÿþþÿ þþÿþÿ :O'7þÿ þþÿþÿ

4þþþÿ þÿ7

 þÿþþÿ þÿ'þÿ GþÿN /þþþÿ' Fþÿ þÿþÿ' þ Vÿ .7þþÿÿ' ÿ �.þþþþÿ' þÿ7'
./Nþþÿ' þÿþþÿ þÿ þÿþþÿ' þÿ þÿþÿ .O þþþþÿ þÿ6 Fþþÿ
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þÿ7þþþÿ'N þþÿþþÿ'N Fþÿÿ'

/þÿþÿ 'þþÿÿ'

þÿ'N Fþþÿ' þþþÿ

�þþÿþþþÿ' þþÿ'þþÿ' þþÿ �FNþþþÿ' þÿ þÿ �þþþÿþÿ þþþÿ Fþþÿÿ' þÿ Nþÿ' þÿ

Nþþÿ þþÿþÿ

.'þþþÿÿ' þþÿ G'þÿÿ' þþþÿ þÿ þþÿþÿ þþÿ'þÿ þÿ þþÿ'N OFþÿ .þþÿ þþÿ

þÿþþÿ þþÿþÿ

.þÿ'þþþÿ' þþþÿN G'þÿÿ' þþþÿ þþþÿ þÿþÿN þÿþÿ .þþþÿ þþÿ

þþÿþþþÿ' Gþþÿ

.þþþÿþþÿ þþÿ .þþþþÿ' þþÿþþÿN Gþþþÿ' þþÿ'þþÿ þþþþÿ 7þþÿ þÿ

7'N/ÿ' þþÿ .þÿþÿ7þþþÿ

þþÿþÿ þÿ þÿþþþÿ' þþþþþÿ' þþÿ þÿ þþÿþþÿ' .'þþÿþþÿ' þÿ þÿþþÿ þÿþÿ :' þÿ7þþþþÿ' .1

//þþÿ' þþÿþþþÿ 7þþþÿ' FN/ ?þÿ' þþÿ6 FNþÿ þÿ 6Nþþþÿ' :. þÿ7þþþþÿ' .2

þÿþþÿ' þþþþÿ FN/ þþÿ'þþÿþÿ Fþþþÿ þþÿ þþÿ þÿ7 :. þÿ7þþþþÿ' .3

 þþþÿ' þþÿ þþþOÿ 7'þÿ 6Nþþþÿ' :/þþÿ' þþþÿ
 þþÿ' .þþÿÿ' þÿþÿ/ þÿ þÿ þþÿþþÿ' ..þþþþÿþÿ
 þþþÿþþÿ þÿþþÿN þþþÿ þþÿþÿ þþþþþÿ þþþþþÿ

.þÿ'þþÿ
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